Allgemeine
Geschaftsbedingungen
(AGB) fur Mediora-
Mitgliedschaften & Nutzer

Stand: August 2026
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Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur sdmtliche Mitgliedschaften, die
uber den Mediora Onlineshop oder direkt bei der Mediora GmbH abgeschlossen
werden.
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1. Vertragspartner

Vertragspartner ist:

Mediora GmbH

Zieglergasse 2/2 | Mariahilferstrasse 90/2
1070 Wien

ATU82358128

(nachfolgend ,,Mediora")

Mit Abschluss des Bestellvorgangs gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum
Abschluss einer Mediora-Mitgliedschaft ab.

2. Leistungsumfang

Die Mediora-Mitgliedschaft berechtigt ausschlieBlich zur Nutzung der im jeweiligen
Mitgliedschaftspaket enthaltenen nicht-arztlichen Angebote im Rahmen des Mediora-
Creditsystems.

Hierzu zahlen insbesondere die Nutzung ausgewahlter Gesundheits-, Regenerations-
und Praventionsanwendungen sowie der daflr vorgesehenen Infrastruktur.

Nicht Bestandteil der Mitgliedschaft sind insbesondere:
e arztliche Untersuchungen
o Diagnosen
e Therapien
e Infusionen
e Colon-Hydro-Therapie
e |V-Laser

e Ozontherapie

sonstige invasive oder arztliche Leistungen.

Diese Leistungen werden ausschlieBlich durch selbstandig tatige Arztinnen und Arzte
erbracht und direkt mit dem jeweiligen Leistungserbringer verrechnet.

Mediora GmbH
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3. Mitgliedschaftspakete

Der Leistungsumfang richtet sich nach dem jeweils gebuchten Mitgliedschaftsmodell
(z.B. Basic, Performance oder Professional).

Die jeweils enthaltene Anzahl monatlicher Credits, Zusatzleistungen sowie
Buchungsvorteile ergeben sich aus der jeweiligen Produktbeschreibung im Onlineshop.

4. Vorubergehende Nichtverfigbarkeit von Anwendungen und Geraten

Mediora ist berechtigt, einzelne Gerate, Anwendungen oder Bereiche des
Gesundheitszentrums vorubergehend auBer Betrieb zu nehmen, insbesondere
aufgrund von Wartungsarbeiten, Reparaturen, technischen Stérungen,
SicherheitsmaBnahmen, Software-Updates, Umbauten, Austausch oder
Neuanschaffung von Geraten sowie aus sonstigen betrieblichen Grinden.

Ein Anspruch auf die jederzeitige Verfugbarkeit eines bestimmten Gerats, einer
bestimmten Anwendung oder eines bestimmten Herstellers besteht nicht.

Mediora ist bemuht, Einschrdnkungen maoglichst gering zu halten und — soweit moglich -
gleichwertige Alternativen anzubieten.

Vorubergehende Einschrankungen einzelner Anwendungen oder Gerate begriinden
weder einen Anspruch auf Preisminderung, Schadenersatz, Ruckerstattung von
Mitgliedsbeitragen oder Credits noch ein auBerordentliches Kindigungsrecht, sofern
die vertragsgemaBe Nutzung des Gesundheitszentrums insgesamt nicht wesentlich
beeintrachtigt wird.

5. Creditsystem

Mit Beginn jedes Abrechnungsmonats erhalt das Mitglied die im gebuchten Paket
enthaltene Anzahl an Credits.

Credits dienen ausschlieBlich zur Buchung der im Mediora-Center angebotenen nicht-
arztlichen Anwendungen.

Die Anzahl der erforderlichen Credits pro Anwendung ist jederzeit in der Mediora-App
oder im Mitgliederbereich ersichtlich.

Mediora ist berechtigt, den Creditbedarf einzelner Anwendungen sowie das angebotene
Leistungsportfolio anzupassen, wenn dies aufgrund neuer Anwendungen, geanderter
Betriebsablaufe, technischer Weiterentwicklungen oder wirtschaftlicher
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Rahmenbedingungen erforderlich ist. Bereits erworbene Credits behalten innerhalb
ihrer jeweiligen Gultigkeitsdauer ihren Wert als Zahlungsmittel im Mediora-
Creditsystem.

6. Verfall von Credits

Mitgliedschafts-Credits

Credits, die im Rahmen einer Mitgliedschaft monatlich gutgeschrieben werden, gelten
ausschlieBlich fur den jeweiligen Abrechnungsmonat und verfallen automatisch mit
dessen Ablauf. Eine Ubertragung in den Folgemonat ist ausgeschlossen, sofern diese
AGB keine ausdruckliche Ausnahme vorsehen.

Einzeln erworbene Credits

Credits, die unabhangig von einer Mitgliedschaft uber den Mediora Onlineshop gekauft
werden, sind 12 Monate ab Kaufdatum giiltig. Nach Ablauf dieser Frist verfallen nicht
eingeloste Credits automatisch.

Eine Barauszahlung oder Rlckerstattung nicht genutzter Credits ist ausgeschlossen.

7. Einmalige Credit-Ubertragung

Jedes Mitglied darf einmal pro Kalenderjahr den ungenutzten Creditliberschuss eines
frei wahlbaren Monats an eine Person ohne laufende Mediora-Mitgliedschaft
Ubertragen.

Die Ubertragenen Credits:

e sind nichtin Geld ablosbar,

ddrfen nicht weitergegeben werden,

mussen innerhalb von 30 Tagen genutzt werden,

o verfallen danach automatisch.

Vor Nutzung mussen Gastpersonen samtliche Sicherheits- und Datenschutzhinweise
akzeptieren.

Mediora GmbH
Zieglergasse 2/2 | Mariahilferstrasse 90/2
1070 Wien, AT mediora.com Seite 5von 14



e,
-

< £ mediora

"l‘.‘\‘

8. Terminbuchung

Die Terminbuchung erfolgt ausschlieBlich Uber die Mediora-App oder die dafur
vorgesehenen Buchungssysteme.

Wie weit Termine im Voraus reserviert werden konnen, richtet sich nach dem jeweiligen
Mitgliedschaftsmodell.

9. Stornierungen und Nichterscheinen

Termine kénnen bis spatestens 24 Stunden vor Beginn kostenlos storniert werden.

Bei spaterer Stornierung konnen bis zu 50 % der fur den Termin vorgesehenen Credits
verrechnet werden.

Bei Nichterscheinen ohne Absage ("No-Show") kbnnen 100 % der vorgesehenen Credits
verrechnet werden.

Mediora behalt sich vor, Mitglieder bei wiederholtem Missbrauch des Buchungssystems
vorubergehend von der Online-Terminbuchung auszuschlieBen.

10. Gesundheit und Sicherheit

Die Nutzung samtlicher Anwendungen erfolgt ausschlieBlich nach vorheriger
Einschulung durch Mediora.

Die Einschulung wird dokumentiert.

Mediora stellt keine Diagnosen, ersetzt keine arztliche Beratung und gibt keine
Heilversprechen.

Bei gesundheitlichen Einschrankungen oder bestehenden Erkrankungen kann Mediora
vor der Nutzung einzelner Anwendungen eine arztliche Freigabe verlangen.

Mitglieder verpflichten sich, gesundheitliche Umstande mitzuteilen, soweit diese flr die
sichere Nutzung einzelner Anwendungen relevant sind.

11. Arztliche Leistungen

Im Mediora-Center sind selbstandig tatige Arztinnen, Arzte sowie medizinische
Leistungserbringer eingemietet.

Mediora GmbH
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Zwischen Mediora und diesen Leistungserbringern bestehen rechtlich getrennte

Vertragsverhaltnisse.

Fur samtliche medizinischen Leistungen kommt ausschlieBlich zwischen Patient und
behandelndem Arzt ein Behandlungsvertrag zustande.

Mediora GUbernimmt hierflr weder die medizinische Verantwortung noch die
Abrechnung.

12. Vertragslaufzeit

Soweit nicht anders angegeben betragt die Mindestlaufzeit der Mitgliedschaft zwolf
Monate.

Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlangert sich die Mitgliedschaft automatisch jeweils
um weitere zwolf Monate, sofern sie nicht spatestens einen Monat vor Ablauf schriftlich
gekundigt wird.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

13. Zahlung

Die Mitgliedsbeitrage werden entsprechend der gewahlten Zahlungsart monatlich im
Voraus eingezogen.

Gerat ein Mitglied mit Zahlungen in Verzug, ist Mediora berechtigt, den Zugang bis zum
vollstandigen Zahlungsausgleich voribergehend zu sperren.

14. Preisanderungen

Mediora ist berechtigt, Preise sowie Creditwerte einzelner Anwendungen aus sachlich
gerechtfertigten Grliinden anzupassen.

Hierzu zahlen insbesondere:
e Energiepreise
¢ Wartungskosten
e Personalaufwand

e technische Weiterentwicklungen

Mediora GmbH
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Anderungen gesetzlicher Rahmenbedingungen.

Preisdnderungen werden mindestens 30 Tage vor Inkrafttreten bekanntgegeben.

Bei wesentlichen Anderungen besteht ein gesetzliches Sonderkiindigungsrecht.

15. Hausordnung

Damit alle Mitglieder einen angenehmen Aufenthalt genieBen kdnnen, gelten folgende
Regeln:

Den Anweisungen des Mediora-Personals ist Folge zu leisten.
Samtliche Gerate durfen ausschlieBlich bestimmungsgeman verwendet werden.

Vor jeder erstmaligen Nutzung ist eine verpflichtende Gerateeinschulung zu
absolvieren.

Hygienevorschriften sind einzuhalten.
Gerate sind sauber und ordnungsgeman zu hinterlassen.
Beschadigungen oder Stérungen sind unverzlglich zu melden.

Ein respektvoller Umgang mit Mitarbeitenden, Arztinnen, Arzten und anderen
Mitgliedern wird vorausgesetzt.

Aggressives, beleidigendes oder diskriminierendes Verhalten fihrt zum
sofortigen Hausverweis und kann eine auBerordentliche Kindigung nach sich
ziehen.

Rauchen, Alkohol sowie illegale Substanzen sind innerhalb des gesamten
Centers untersagt.

Tiere sind nicht gestattet; ausgenommen gesetzlich anerkannte Assistenzhunde.

Mediora behalt sich vor, Personen bei VerstoBen gegen Sicherheits-, Hygiene-
oder Verhaltensregeln den Zutritt zu verweigern.

16. Datenschutz

Mediora verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich im Rahmen der geltenden

Datenschutzgesetze, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Verarbeitet werden insbesondere:

Mediora GmbH
Zieglergasse 2/2 | Mariahilferstrasse 90/2
1070 Wien, AT mediora.com Seite 8 von 14
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Stammdaten

o Kontaktdaten

¢ Vertragsdaten

e Zahlungsdaten

e Termin- und Buchungsdaten
e Zutrittsdaten

o freiwillig bekanntgegebene gesundheitsbezogene Informationen, soweit diese
fur die sichere Nutzung einzelner Anwendungen erforderlich sind.

Die Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich zum Zweck der Vertragsabwicklung,
Terminorganisation, Zugangskontrolle, Rechnungslegung, Kundenbetreuung sowie zur
Gewahrleistung eines sicheren Centerbetriebs.

Eine Weitergabe personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich:
¢ wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist,
e zurVertragserfullung erforderlich ist,
e oder aufgrund einer ausdrtcklichen Einwilligung.

Medizinische Daten werden von Mediora grundsétzlich nicht an Arztinnen oder Arzte
weitergegeben, sofern hierfur keine ausdruckliche Einwilligung oder gesetzliche
Verpflichtung besteht.

Betroffene haben jederzeit das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung, DatenUbertragbarkeit sowie Widerruf erteilter
Einwilligungen entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen.

17. Videouberwachung

Zur Gewahrleistung der Sicherheit von Personen, medizinischen Geraten und
Einrichtungen werden ausgewahlte Bereiche des Mediora-Centers videolberwacht.

Nicht Uberwacht werden:
¢ Umkleiden
e Sanitarbereiche

e Behandlungsrdume mit besonderer Intimsphare

Mediora GmbH
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Die Aufzeichnungen werden grundsatzlich fur hdchstens sieben Tage gespeichert,
sofern keine langere gesetzliche Aufbewahrung erforderlich ist.

18. Haftung

Mediora haftet ausschlieBlich flr Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht wurden, soweit gesetzlich zulassig.

Fur leichte Fahrlassigkeit haftet Mediora nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten und beschrankt auf den vorhersehbaren typischen Schaden.

Fur samtliche arztlichen Leistungen haftet ausschlieBlich der jeweilige behandelnde
Arzt oder Leistungserbringer.

19. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht grundsatzlich das gesetzliche Widerrufsrecht zu.

Der Kunde stimmt ausdrucklich zu, dass Mediora bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist
mit der Vertragserfullung beginnen darf, sofern dies durch die Bereitstellung von
Credits, die Freischaltung einer Mitgliedschaft oder die Aktivierung eines
Benutzerkontos erfolgt.

Mit vollstandiger Vertragserfullung vor Ablauf der Widerrufsfrist erlischt das
Widerrufsrecht gemaB § 18 FAGG, sofern der Kunde zuvor ausdricklich zugestimmt und
seine Kenntnis vom Verlust des Widerrufsrechts bestéatigt hat.

20. Onlineshop, App und digitale Services

Zur Verwaltung der Mitgliedschaft, zum Erwerb von Credits sowie zur Terminbuchung
stellt Mediora einen Onlineshop, eine App und weitere digitale Services zur Verfugung.

Mediora ist bemuht, diese Dienste moglichst unterbrechungsfrei bereitzustellen.
Wartungsarbeiten, Software-Updates oder technisch bedingte Ausfalle konnen jedoch
vorubergehend zu Einschrankungen fuhren.

Solche vorubergehenden Einschrankungen begriinden keinen Anspruch auf
Schadenersatz oder Rickerstattung, sofern sie nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit von Mediora beruhen.

Mediora GmbH
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Die gebuchten Anwendungen und Leistungen werden grundséatzlich ausschlieBlich vor
Ortim Mediora Gesundheitszentrum erbracht.

21. Benutzerkonto

Fur bestimmte Leistungen ist die Erstellung eines persoénlichen Benutzerkontos
erforderlich.

Das Mitglied ist verpflichtet,
¢ seine Zugangsdaten vertraulich zu behandeln,
¢ unbefugte Zugriffe unverziglich zu melden,
o Anderungen seiner personlichen Daten zeitnah bekanntzugeben.

Das Benutzerkonto ist nicht Ubertragbar.

22. Gutscheine und Rabattaktionen

Aktionscodes, Gutscheine und Rabattaktionen kdnnen zeitlich oder mengenmanBig
begrenzt werden. Eine Barauszahlung oder nachtragliche Anrechnung auf bereits
abgeschlossene Bestellungen ist ausgeschlossen. Mehrere Rabattaktionen sind
grundsatzlich nicht kombinierbar, sofern nicht ausdrucklich anders angegeben.

23. Cookies und Website

Die Mediora-Website verwendet Cookies sowie vergleichbare Technologien, um
o die technische Funktion der Website sicherzustellen,
e den Onlineshop bereitzustellen,
e Benutzerpraferenzen zu speichern,
e statistische Auswertungen vorzunehmen,
e MarketingmaBnahmen zu verbessern.

Nicht technisch erforderliche Cookies werden ausschlieBlich nach vorheriger
Einwilligung gesetzt.

Weitere Informationen enthéalt die Cookie-Richtlinie sowie die Datenschutzerklarung.

Mediora GmbH
Zieglergasse 2/2 | Mariahilferstrasse 90/2
1070 Wien, AT mediora.com Seite 11 von 14



e,
-

< £ mediora

"l‘.‘\‘

24. Geistiges Eigentum

Samtliche Inhalte der Mediora-Website, der Mediora-App sowie samtliche Logos,
Marken, Bilder, Texte, Videos, Grafiken und Konzepte sind urheberrechtlich geschutzt.

Eine Nutzung, Vervielfaltigung oder Verdffentlichung ist ohne vorherige schriftliche
Zustimmung der Mediora GmbH unzulassig.

25. Hohere Gewalt

Mediora haftet nicht flr Leistungsverzogerungen oder Leistungsausfalle, die durch
Ereignisse auBerhalb ihres Einflussbereiches verursacht werden.

Hierzu zéhlen insbesondere
¢ Naturkatastrophen
e Pandemien
e behordliche Anordnungen
e Streiks
o Krieg
e Strom- oder Internetausfalle

e technische Stérungen bei Drittanbietern.

26. Anderungen der Offnungszeiten oder Anwendungen

Mediora ist berechtigt,

Offnungszeiten,

o Gerate,

¢ Anwendungen,

e Raumlichkeiten,

e Terminablaufe oder

e organisatorische Prozesse

Mediora GmbH
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anzupassen, soweit dies aus betrieblichen, technischen oder sicherheitsrelevanten
Grinden erforderlich und far Mitglieder zumutbar ist.

Ein Anspruch auf die dauerhafte Verfligbarkeit bestimmter Gerate oder Anwendungen
besteht nicht.

27. Foto-, Video- und Filmaufnahmen

Bei Veranstaltungen, Vortragen oder sonstigen Events kénnen Foto- und
Videoaufnahmen angefertigt werden.

Mitglieder werden hiertber vor Ort informiert.

Eine Veroffentlichung erfolgt ausschlieBlich unter Beachtung der geltenden
Datenschutzbestimmungen. Personenbezogene Nahaufnahmen werden nur mit
entsprechender Einwilligung veroffentlicht.

28. Kommunikation

Mediora ist berechtigt, Mitglieder per E-Mail, SMS, Push-Nachricht oder Uber die
Mediora-App Uber

e gebuchte Termine,
¢ Wartungsarbeiten,
e sicherheitsrelevante Informationen,
o Anderungen des Angebots sowie
e vertragsrelevante Mitteilungen
zu informieren.

Marketinginformationen werden ausschlieBlich auf Grundlage der jeweils erteilten
Einwilligung versendet.

29. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfiuhrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen unberuhrt.

Mediora GmbH
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Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt jene gesetzlich zuldssige Regelung als
vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten
kommt.

30. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberuhrt.

Es gilt Osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Gerichtsstand fur sdmtliche Streitigkeiten ist, soweit gesetzlich zulassig, Wien.

Mit Abschluss der Bestellung bestatigt das Mitglied, diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelesen, verstanden und akzeptiert zu haben.

Mediora GmbH
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